SPAREKASSE

CSR-POLITIK
(Corporate Social Responsibility)

Samfundsansvar

Morsg Sparekasses politik for samfundsansvar tager udgangspunkt i vores forankring i
lokalsamfundet siden 1852 og i vores veerdier: Kvalitet, enkelthed, naerhed og nyteenkning. Vi
gnsker at vaere et ansvarligt og vaerdiskabende pengeinstitut, der bevidst arbejder pa at skabe
optimale resultater for vores aktioneerer, kunder, medarbejdere, lokalsamfundet, miljget og os selv
som pengeinstitut.

Kunder

Vi laegger stor vaegt pa den personlige kontakt og dialogen i mgdet med vores kunder. Vi veegter
kommunikationen hgjt og giver kunderne en sober, reel og daekkende information, der lever op til
vores mal og vores interne kommunikationspolitik, der beskriver stil og tone. Vi ser det som vores
fornemste opgave at imgdekomme kundernes behov for vores finansielle produkter og ydelser, at
yde en troveerdig, forstaelig og redelig radgivning og i @vrigt gere os fortjent til kundernes tillid, der
er afggrende for vores succes og eksistensberettigelse.

I 2009 har vi lasbende hen over aret opkvalificeret medarbejdernes kompetencer - bade pa
erhvervs- og privatkundeomradet via interne og eksterne uddannelsesaktiviteter. Herudover har
samtlige kunderadgivere deltaget i uddannelsesaktiviteter med fokus pa opsggende
kommunikation og radgivning. Fremadrettet vil vi ga teettere pa vores kernekunder og dyrke
potentialet helkunder. Med dette initiativ, forventer vi, at sparekassen og kunderne kan vaere med
til at laegge finanskrisen bag sig til gavn for hele samfundet - bade lokalt og nationalt.

Vi gnsker tilfredse kunder. Tilfredshed er en af de vaesentligste forudsaetninger for loyalitet.
Kunderne er en vores vigtigste aktiv og skal derfor passes og plejes. For at dokumentere
tilfredshedsniveauet og iveerksaette malrettede tiltag, vil vii 2010 gennemfgre tilfredshedsanalyse
blandt udvalgte kundesegmenter.

Medarbejderne

Vi gnsker at bevare og udbygge rammerne for et godt og udfordrende arbejdsliv for vores
medarbejdere ved at fokusere pa medarbejdernes arbejdsgleede via kompetenceudvikling og
motivation. Vores overordnede mal er at na et hgijt loyalitetsniveau, der bygger pa troskab og
engagement. Vores konkrete mal er at ligge over gennemsnittet for pengeinstitutter og forsikring i
Danmark. Dette mal har vi naet (dokumenteret i 2007). Sidste medarbejderanalyse er gennemfort i
december 2009 og resultatet heraf vil foreligger, til praesentation for medarbejderne, inden
udgangen af fgrste kvartal 2010. Og i umiddelbart forleengelse heraf, vil analysen blive bearbejdet
og ngdvendige tiltag eller justeringer vil blive ivaerksat, med det mal, at skabe de bedst mulige
forhold for medarbejderne.

Sparekassens personalehandbog, der Igbende ajourfares i taet samarbejde med
samarbejdsudvalget, indeholder interne regler og personalegoder. Derudover indeholder
handbogen ogsa forskelligartet politiker som for eksempel: personalepolitik, seniorpolitik,
misbrugerpolitik, sygefravaerspolitik m.fl.

I 2010 vil vi kortlaegge sparekassens kompetenceniveau og sikre et niveau, der lever optimalt op til
den fremtidige udvikling, sparekassen star over for.

Lokalsamfundet

Morsga Sparekasse blev grundlagt i 1852, og selvom vi er vokset siden og i dag er et pengeinstitut
med filialer - udover Mors - i Arhus, Kabenhavn, Salling og pa Fur er vi stadig et lokalt pengeinstitut
med staerke rgdder i lokalsamfundet.
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Med baggrund i vores forankring i lokalomradet har vi et naturligt gnske om at understgatte
udviklingen i omradet. Og vi sgrger derfor at udnytte vores indgaende kendskab til lokalomradet,

befolkningen og de erhvervsdrivende ved at forene ansvarlig kreditgivning og en redelig radgivning
til gavn for lokalomradet, kunderne og os selv som pengeinstitut.

Desuden gnsker vi at veere en aktiv medspiller i forhold til det lokale kultur og foreningsliv. Vi stetter
saledes den lokale sport og kultur, fordi vi tror pa, at de positive relationer lgnner sig, og fordi
sports- og kulturoplevelser skaber sammenhold og bidrager til et sundt og rigt liv.

Sparekassen har, pa mange fronter, bidraget gkonomisk og/eller deltaget i en aktiv rolle i
lokalsamfundet, som f.eks.: opferelse af iveerksaetterhuse, initiativtager til etablering af erhvervs- og
kulturfonde, renovering af forsamlingshuse, stette til idraetsforeninger med speciel vaegt pa
breddeidraet og holdsport og kulturelle foreninger, forskannelser og fornyelser af land og by m.v.
Denne politik vil sparekassen ogsa arbejde med fremadrettet.

Milje

Morsg Sparekasse udleder, dog i meget begraenset omfang, CO2, der pavirker miljget. Og det
giver os alligevel grund til hele tiden at have fokus pa miljget. Vi har altid haft fokus pa
sparekassens energiforbrug og det vil vi ogsa i fremtiden, sa vi mest muligt reducerer
sparekassens negative pavirkning af miljget.

Vi anvender i dag el-sparepeerer, automatisk lys-slukning, printerne er indstillet til print pa begge
sider, vi opfordrer medarbejdere og kunder til at anvende elektroniske medier og anvender savel
intern som ekstern sloganet ”bar ‘et hint - spar et print’. Vi opfordrer via kampagner alle til at
anvende e-boks og netbank.

For at begraense transporten og hermed ogsa udledning af CO2 gennemfares interne stormgder,
sa vidt muligt, via videokonference.

For at szette ekstra fokus pa miljget i 2010, vil vi uddanne en medarbejder, via et lokalt kursus
under temaet "Energibesparelser og virksomhedens miljgprofil”.



